
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für die Dienstleistung der Terminvermittlung zum Einbürgerungstest

TerminFinder UG (haftungsbeschränkt)
Friedrichstraße 176-179 / Etage 5
10117 Berlin
Deutschland
E-Mail: termin.finder@gmx.de
Geschäftsführer: Walter Fuhrmann

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen der TerminFinder UG
(haftungsbeschränkt) und ihren Kunden bezüglich der Vermittlung von Terminen für
Einbürgerungstests in Deutschland.

2. Leistungsbeschreibung
Der Dienstleister übernimmt die Suche und Reservierung von verfügbaren Terminen für den
Einbürgerungstest im Auftrag des Kunden.

Es handelt sich nicht um eine amtliche Dienstleistung. Die Entscheidung über Terminbestätigung
und Teilnahme liegt ausschließlich bei der zuständigen Behörde.

Die Dienstleistung umfasst nicht:
- die Durchführung des Tests,
- die Prüfung der Einbürgerungsvoraussetzungen,
- eine rechtliche Beratung.

3. Vertragsabschluss
Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde das Anfrageformular ausfüllt oder die
Dienstleistung per E-Mail oder Messenger bestätigt.

Mit der Anfrage bestätigt der Kunde, dass die bereitgestellten Angaben korrekt sind.

4. Preise und Zahlung
Es gelten folgende Preise:

Standard: 25 €
Express: 50 €

Die Zahlung erfolgt erst nach erfolgreicher Terminvermittlung. Die Bestätigung eines Termins durch
die Behörde gilt als erfolgreich.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde stellt sicher, dass:
- die angegebenen persönlichen Daten zutreffend sind,
- er zum vereinbarten Termin verfügbar ist,
- er Zugang zu seinen E-Mails und ggf. Behördenportalen hat.

Bei fehlender Rückmeldung kann die Terminvermittlung nicht garantiert werden.



6. Haftung
Der Dienstleister haftet nicht für:
- die Verfügbarkeit von Terminen,
- Terminabsagen oder Änderungen durch Behörden,
- Verzögerungen der behördlichen Bearbeitung,
- Entscheidungen der Prüforganisation.

Der Dienstleister haftet nur für Schäden aufgrund vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhaltens.

7. Widerrufsrecht
Da die Dienstleistung erst nach Erfolg berechnet wird, besteht kein Risiko für den Kunden.

Der Kunde kann die Anfrage jederzeit kostenfrei per E-Mail zurückziehen, solange noch kein
Termin vermittelt wurde.

8. Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß unserer Datenschutzerklärung, welche
auf unserer Webseite verfügbar ist.

9. Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Sollte eine Klausel unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Übrigen gültig.

Stand: Januar 2025


